
典型案例：平顶山

亿联助力平顶山，打造服务更透明
资源更开放的党群综合服务信息化平台

项目背景

2013年以来，平顶山提出党建有形化，改造村部提升为党员群众综合服务中心，建起服务中心200余个、服务站1700多个，对农

村地区基本全覆盖，通过这一有形的服务载体，为农民提供各类便民服务。现阶段，为了整合服务资源，扩大党群综合服务中心

的服务范围，平顶山市又率先在全市推广党员群众综合服务信息化平台，将党群服务中心和各机关单位进行有效串联，以期为更

广大人民群众带来实际有效的服务。

客户需求

群众通过党群服务综合平台获取服务。如：农技咨询、医疗咨询、法律援助、党群综合服务等

直播平台。部署本系统的单位和特定人员都可以通过视频会议终端或移动手机端收看会议直播

视频会议。部署本系统的单位可以灵活召开部门内的日常工作会议、各部门间的协调会议等

解决方案

亿联提供视频会议手机端SDK包供第三方厂家集成，通过手机APP即可随时随地呼叫服务窗口的桌面话机，实现服务面对面

先进的H264HP视频编解码技术，512K即可达到720P的高清视频效果

服务窗口的桌面视频话机支持1080P，可通过HDMI扩展连接到电视上，拓展更多应用，如党群服务工作站参与直播会议，

主动召开小型视频会议等

终端加入直播会议，只要资源足够，直播终端数量可以任意扩充，不占用视频会议服务器并发端口，丰富了终端的应用场景

机关单位的桌面视频话机目前可以取代内部通信的语音电话；配套语音网关，即可完全取代传统模拟电话应用

融入其他应用，比如监督管理，局域网视频电话等，让党群综合服务平台发挥更大的作用
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应用案例

吴自明是舞钢市尹集镇有名的香菇种植大户，他的香菇种植基地年产值近500万元。2016年秋季天气突变，他担心菇蕾减产。在

远教管理员的建议下，他安装了“掌上红鹰”APP，并通过“服务面对面平台”与舞钢市农科所的专家建立长期在线联系，可以

随时通过服务面对面平台向专家在线请教问题。现在，他把“掌上红鹰”当成了种植法宝，在专家的帮助下确保香菇丰产。

上级领导 服务窗口

桌面办公 桌面办公

接口调用
注册管理

会议管理

穿透服务

系统管理

MCU

云视频
服务器

移动应用
服务器

用户管理

考勤管理

站点服务

评价管理

信息采集和展示

服务窗口 移动APP

服务窗口 移动APP

会议室终端

移动终端

桌面办公终端

直播/培训 视频监督管理

局域视频电话服务面对面视频会议
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市党群服务中心 市政法系统 市信访局 市林业局 市地震局 市人民医院 市农科院 市司法援助中心

县党群服务中心 县政法系统 县信访局 县林业局 县地震局 县人民医院 县农科院 县司法援助中心

服务中心 办公室

党群服务站 党群服务站 党群服务站 党群服务站 党群服务站 党群服务站 党群服务站 党群服务站

服务中心 办公室 服务中心 办公室 服务中心 办公室 服务中心 办公室 服务中心 办公室 服务中心 办公室
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